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Мета. Метою статті є дослідження ринку ресторанного бізнесу в Україні останніх років на 
основі статистичних даних, а також визначення та дослідження чинників, що головним чином 
впливали на розвиток ринку надання послуг харчування та їх наслідків.

Методи. При дослідженні функціонування ринку ресторанного бізнесу України останніх років 
використовувалися такі емпіричні та теоретичні методи дослідження як:

Спостереження — за динамікою розвитку ресторанного бізнесу України для виявлення змін.
Дедукція — для виявлення факторів, що впливають на функціонування ресторанного бізнесу.
Аналіз — визначення причин впливу отриманих факторів на ринок ресторанного бізнесу.
Порівняння — для визначення результатів впливу отриманих факторів на функціонування рин-

ку ресторанних послуг.
Результати. Було проаналізовано стан ресторанного бізнесу України минулого десятиліття, 

особлива увага приділялася останнім рокам. Дослідження було проведено на основі статистичних 
даних і продемонструвало, що ринок ресторанного бізнесу в Україні знаходиться у важкому стані, 
багато підприємств зазнають збитків та банкрутують. Були також виявлені причини, що голо-
вним чином завдали шкоди сфері надання ресторанних послуг. Встановлено, що до таких причин 
відносяться наступні: зменшення кількості потенційних споживачів, збільшення конкуренції на 
ринку ресторанного бізнесу, зміна структури витрат витрат населення, а також карантинні об-
меження, що стали головною та найбільшою причиною занепаду для закладів харчування за остан-
ні роки. Проведено порівняння прибутку підприємств ресторанного господарства за 2017 та 2020 
роки на основі статистичних даних. За результатами цього порівняння було розраховано відсоток 
збитків ресторанного бізнесу України. Також встановлено кількість закладів ресторанного бізне-
су, що збанкрутували за час карантинних обмежень.

Ключові слова: підприємства ресторанного бізнесу, ресторанний бізнес України, спад ресто-
ранного бізнесу, карантинні обмеження галузі надання послуг харчування, тенденції розвитку, ди-
наміка змін у сфері надання послуг харчування.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Суттєвий внесок у дослідження функціону-
вання ринку ресторанного бізнесу України 
і факторів впливу на його дієздатність зро-
били такі вітчизняні вчені як: Л. І. Гірняк, 
В. А.  Глагола [2], Н. В. Якименко-Терещен-
ко, Н. М. Побережна, Жань Хо, С. А. Мазур, 
А. М. Прилуцький, Л. Іванова, О. Вовчанська 
[9] та інші.

Постановка проблеми. На сучасному етапі 
ресторанний бізнес в Україні знаходиться у 
скрутному положенні, це пов’язано із склад-
ною економічною ситуацією в країні, збіль-
шенням конкуренції на ринку ресторанних 
послуг, а також введенням карантинних обме-
жень. Сукупність даних факторів є причиною 
складного стану в закладах ресторанного гос-
подарювання мабуть господарства.
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
Високий прогрес людства в інформаційних 
технологіях, електронних технологіях, гло-
балізації економіки, соціального розвитку та 
його постійно зростаюча динаміка призвели 
до трансформації більшості сфер життєді-
яльності людини. Розширення ринкових від-
носин, автоматизація та роботизація вироб-
ництв та загальне покращення фінансового 
стану суспільства в Україні за останні 30 років 
сприяло розвитку таких галузей як: туризм, 
готельний та ресторанний бізнес. [1]

Ресторанний бізнес  — це прибуткова га-
лузь ринку надання послуг, який пов’язаний 
із великими ризиками, що робить його одним 
із найбільш динамічних ринків в Україні. Він 
надзвичайно чутливий до економічної ситу-
ації, коливань курсу валют, змін індексу спо-
живчих цін, соціальних чинників та додатко-
вих зовнішніх чинників. [2]

Станом на 2021 рік ресторанний бізнес 
в Україні знаходиться в важкому становищі, 
причиною створення такого положення є 
сукупність багатьох чинників, що головним 
чином впливають на ресторанний бізнес, а та-
кож на ринок надання послуг в цілому.

Головним джерелом прибутку в ресто-
ранному бізнесі є споживачі. Споживач — це 
фізична особа, яка купує, замовляє, викорис-
товує або має намір придбати чи замовити 
продукцію для особистих потреб, безпосеред-
ньо не пов’язаних з підприємницькою діяль-
ністю або виконанням обов’язків найманого 
працівника. [3]

«Споживачі — це всі ми» — саме таке зна-
чення цьому терміну надавав 35–й президент 
Сполучених Штатів Америки Джон Фіцдже-
ральд Кеннеді, що є узагальненою істиною, 
оскільки кожен громадянин може стати тією 
особою, яка буде купувати товари чи послуги. 
Це може бути через день, тиждень або роки. 
Тому кожен громадянин для підприємства 
це — потенційний споживач. [4]

Оскільки кожен громадянин України або 
турист на ринку надання послуг — це потен-
ційний споживач, то важливим показником 
стає кількість населення.

Показник населення в Україні демонструє 
лише негативну динаміку за останні роки. По-
казники приведено на рис. 1.

На рисунку спостерігається лише знижен-
ня кількості населення України. Це пов’язано 

Рис. 1. Динаміка зміни кількості населення України 2015–2021 р. (складено автором на основі [5])

в першу чергу із тим, що в країні спостеріга-
ється нестабільна економічна та політична 
ситуація, а також постійна інфляція націо-
нальної валюти. Сукупність даних факторів 
спонукає громадян покидати межі України в 
пошуку кращих умов життя.

Кількість населення України в 2021 році 
становить на 2,3% менше, ніж цей показник 
у 2017 році. Динаміка цього показника в свою 
чергу демонструє падіння кількості потенцій-
них споживачів.

Але, незважаючи на негативну динаміку 
кількості потенційних споживачів, кількість 

підприємств ресторанного бізнесу в Україні 
демонструє зростання до 2019 року

Збільшення кількості підприємств ресто-
ранного бізнесу при постійному зменшенні 
кількості потенційних споживачів привело до 
посилення конкуренції на ринку та важкого 
положення вже існуючих підприємств.

Проблемне становище ринку ресторан-
ного бізнесу погіршилося також через зміну 
структури витрат населення, що можна поба-
чити. у табл. 1.

Зниження витрат населення на послуги 
ресторану спричинене вимушеним перероз-
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поділом грошових коштів через підвищення 
індексу споживчих цін. Підвищення доходів 
населення у співвідношенні до підвищення 
цін на побутові товари та послуги не рівномір-
не. Тому населення почало витрачати менше 
коштів на послуги ресторанів, віддаючи пере-
вагу товарам та послугам першої необхідності.

Оскільки споживач — це головне джерело 
доходу для підприємства, така тенденція де-
монструє сильне зниження прибутку закладів 
ресторанного бізнесу.

За допомогою наведених даних можна 
розрахувати падіння витрат населення на по-
слуги ресторанного бізнесу у 2020 році в по-
рівнянні із 2017 роком з врахуванням змен-
шення чисельності населення. Рівняння буде 
виглядати наступним чином:

	 100–(((2,6*100)/3,2)–(100–		
	 –(41902,4*100)/42584)) = 20,35%	 (1)

За отриманими результатами можна зро-
бити висновок, що зниження доходу ринку 
ресторанного бізнесу за рахунок звичайного 
споживача знизився на 20,35%.

Головною проблемою ресторанного бізне-
су в Україні з 2020 року стали карантинні об-
меження. Згідно з указом президента України 
№87/2020 «Про рішення Ради національної без-
пеки і оборони України Від 13 березня 2020 року 
«Про невідкладні заходи щодо забезпечення 
національної безпеки в умовах спалаху гострої 
респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої 
коронавірусом «SARS-CoV-2» всі заклади рес-

торанного бізнесу припинили обслуговування 
клієнтів у приміщенні закладів. Це спричинило 
падіння продажу товарів і послуг, що надавали 
заклади ресторанного бізнесу.

Єдиним доступним способом надання по-
слуг ресторанного бізнесу споживачеві в умо-
вах серйозних карантинних обмежень стала 
доставка їжі, але і цей напрям постраждав від 
наслідків пандемії. Причиною стало також 
зниження доходів населення, оскільки каран-
тинні обмеження спричинили проблеми май-
же в кожній галузі праці, а також те, що даний 
спосіб ніяк не компенсував надання послуг 
відпочинку і дозвілля за ті самі кошти, що і до 
введення обмежень, тобто споживач не отри-
мував весь набір послуг при незмінній вартості.

Кабінет Міністрів дозволив ресторанам 
і кафе відновити роботу з 5 червня 2020 року 
з дотриманням правил карантину, і це дало 
змогу ринку ресторанного бізнесу частково 
відновитися.

За даними аналітичного центру «Рестора-
ни України» [8], за 2020 рік кількість закладів 
ресторанного бізнесу в Україні зменшилась 
майже на 4 тисячі одиниці. На початок 2021 
року працювало 14,7 тисячі закладів ресто-
ранного бізнесу, у порівнянні з початком 2020 
року, коли в Україні працювало 18,6 тисячі 
підприємств харчування, зміну кількості за-
кладів ресторанного бізнесу в Україні можна 
побачити на рис. 2. Відповідно обсяг ресто-
ранного ринку скоротився за 2020 рік майже 

Таблиця 1
Кінцеві споживчі витрати домашніх господарств за цілями (складено автором на основі [6])

№ Види витрат з розподілом
Відсотки витрат населення за розподілом

2020 р. 2019 р. 2018 р. 2017 р.

1 Кінцеві споживчі витрати домашніх господарств 100,0 100,0 100,0 100,0
2 Продукти харчування та безалкогольні напої 42,9 39,5 41,8 41,9
3 Алкогольні напої, тютюнові вироби та наркотики 7,5 7,2 7,2 7,4
4 Одяг і взуття 4,3 4,9 4,9 4,8
5 Житло, вода, електроенергія, газ та інші види па-

лива 13,9 13,3 11,2 10,2
6 Предмети домашнього вжитку, побутова техніка та 

поточне утримання житла 4,0 3,7 3,7 3,9
7 Охорона здоров’я 6,3 5,7 6,0 5,9
8 Транспорт 7,8 10,0 9,7 10,1
9 Зв’язок 2,7 2,7 2,8 3,0

10 Відпочинок і культура 2,8 3,9 3,8 4,0
11 Освіта 1,0 1,2 1,3 1,3
12 Ресторани та готелі 2,6 3,3 3,3 3,2
13 Різні товари та послуги 4,2 4,6 4,3 4,3
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на 30% і склав за 2020 рік 14,1 млрд гривень. 
За 2020 рік ресторанний ринок втратив майже 
6 млрд. гривень. Негативна динаміка обсягу 
ресторанного ринку спричинена результата-
ми кількох локдаунів, карантинних обмежень 
ресторанного бізнесу та відсутністю інозем-
них туристів.

Зниження об’єму ринку ресторанного 
бізнесу демонструє, що підприємства були не 
готові до таких складнощів. Ринок вже мав 
складнощі, через високу конкуренцію, що 
також посилилася зменшенням попиту спо-
живачів. Карантинні обмеження стали ви-
рішальним фактором в банкрутстві багатьох 
підприємств.

На відміну від низки інших країн, в Укра-
їні ресторанний бізнес не отримав державної 
допомоги, підприємці опинилися наодинці з 
кризою. Багато постійних відвідувачів ресто-
ранів перестали бути їхніми клієнтами як че-
рез страх заразитися, так через істотне змен-
шення доходів населення [9].

Ситуація складається таким чином, що 
ніхто не знає, як поведе себе вірус COVID-19 
навіть у короткостроковій перспективі. Тому 
ресторанний бізнес повинен не тільки підла-
штовуватися до теперішніх умов, а й готувати-
ся до їхньої стрімкої і непередбачуваної зміни 
[10].

Ресторанний бізнес і раніше був ризико-
вим через зміни тенденцій у галузі, а також зо-
внішніх та внутрішніх факторів. Але його стан 
погіршився через складну епідеміологічну си-
туації в Україні та світі загалом.

За прогнозами багатьох експертів, такий 
стан розвитку ресторанного бізнесу на ринку 
може існувати ще не один рік, що виклика-
тиме необхідність розробки нових стратегій 
розвитку для існуючих підприємств з ураху-
ванням можливих ризиків, а також пошуку 

додаткових шляхів отримання прибутку для 
запобігання банкротству.

Важке становище ресторанного бізнесу 
також погіршується тим, що через зменшен-
ня попиту серед населення конкуренція на 
ринку значно зросла, оскільки пропозиція 
значно перевищує попит. В таких умовах під-
приємства ресторанного бізнесу змушені шу-
кати шляхи для підвищення своєї конкурен-
тоспроможності для уникнення негативних 
наслідків.

Висновки. Проаналізувавши сучасний 
стан ресторанного бізнесу та впливаючих на 
нього чинників можна зробити висновок, що 
в даний момент ресторанний ринок Украї-
ни знаходиться у важкому положенні стані 
та зазнає спаду. Причиною цьому стали такі 
важливі для ринку фактори як: важка еконо-
мічна ситуація в країні, зменшення кількості 
потенційних споживачів, складна соціальна 
ситуація в країні, інфляція національної ва-
люти країни, а також карантинні обмеження, 
що не лише завдали труднощів у фінансовому 
аспекті для громадян, але й спонукали потен-
ційних споживачів відмовлятися від послуг 
підприємств ресторанного бізнесу через страх 
захворіти або через обмеження в роботі закла-
дів.

Таке положення ресторанного бізнесу та-
кож погіршується тим, що через банкрутство 
багатьох підприємств сфери харчування дуже 
зменшилась кількість інвестицій у дану галузь 
через високі ризики, можливі наслідки яких 
було продемонстровано на прикладі багатьох 
закладів.
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Objective. The objective of the present article is to study the restaurant business market in Ukraine in 
recent years on the basis of statistical data, as well as to identify and study the factors that mainly influenced 
the development of the food market and their consequences.

Methods. In the study of the functioning of the restaurant business market of Ukraine in recent years, 
such empirical and theoretical research methods were used as:

• Monitoring — the dynamics of the restaurant business in Ukraine to identify changes.
• Deduction — to identify factors that affect the functioning of the restaurant business.
• Analysis — determining the reasons for the impact of the factors on the restaurant business market.
• Comparison — to determine the results of the impact of the factors on the functioning of the market of 

restaurant services.
Results. The state of Ukraine’s restaurant business in the past decade was analyzed, and special atten-

tion has been paid to recent years. The study was conducted on the basis of statistical data and showed that 
the restaurant business market in Ukraine is in a difficult situation, many companies are suffering losses and 
bankruptcies. The reasons for the damage to the restaurant service sector were also identified. It is estab-
lished that the following reasons are the following: reduction of the number of potential consumers, increase 
of competition in the restaurant business market, change of the structure of population expenditures, as well 
as quarantine restrictions, which have become the main causes of decline for food establishments in recent 
years. The comparison of the profit of restaurant enterprises for 2017 and 2020 is made on the basis of sta-
tistical data. Based on the results of this comparison, the percentage of losses of the restaurant business in 
Ukraine was calculated. The number of restaurant establishments that went bankrupt during the quarantine 
restrictions has also been established.

Key words: restaurant business enterprise, restaurant business of Ukraine, degression of restaurant 
business, food services provision, development trends, dynamics of changes in food service provision.
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