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Мета. Метою даної статті є дослідження доцільності та практичних аспектів застосуван-
ня проєктного підходу до управління персоналом організації. 

Методи. Для досягнення визначеної мети застосовувалися методи теоретичного узагальнен-
ня, аналізу та синтезу, логічного узагальнення, аналогій, порівняльного співставлення, формально-
змістовного моделювання.

Результати. В результаті дослідження визначено, що проєктний підхід — це підхід до управ-
ління, який оперує значним обсягом інструментів, технологій та знань, із застосуванням яких здій-
снюється управління проєктами та проєктний менеджмент і досягаються найкращі результати 
планування та впровадження проєктів. Перехід від традиційного управління до проєктного вима-
гає певних умов: чітко визначені цілі та результати проєкту, визначені терміни і ресурси, високий 
професіоналізм керівника проєкту (проєктного менеджера) тощо. Перехід до проєктного управ-
ління в межах існуючих систем управління цілком можливий і сприятиме підвищенню ефективнос-
ті управлінських процесів.

Проєктний підхід передбачає представлення визначених для досягнення стратегічних цілей 
організації завдань (SMART-цілей) як певних проєктів. В такому випадку ключова функція управ-
ління персоналом переноситься саме на проєктного менеджера. Доведено, що проєктний менеджер 
є  центральною фігурою в проєктному управлінні, роль якого полягає у формуванні зв’язків та спря-
муванні всіх учасників проєкту до ефективного завершення проєкту. Застосування проєктного 
підходу до управління персоналом і формування проєктних команд посилить узгодженість цілей 
працівників і підприємства. В результаті проведеного дослідження визначено, що менеджер в про-
єктному управлінні є певним ключем успіху організації, а тому питання компетентності проєк-
тного менеджера є дискусійним. Результати проведеного дослідженя дозволяють стверджувати, 
що вагомість потреби в soft skills є більш помітною, ніж потреби у hard skills, саме через вагомість 
наявності міжособистісних компетентностей проєктного менеджера.

Ключові слова: управління персоналом, проєктний менеджер, проєктне управління, управління 
проєктами, проєктний підхід, компетентність.

Постановка проблеми. Розвиток конку-
рентного середовища, його мінливість ви-
магають від суб’єктів господарювання швид-
кого реагування та адаптації до нових вимог. 

У цьому новому бізнес-контексті швидка та 
економічно ефективна система управління 
персоналом стає вирішальною організацій-
ною здатністю для ефективності та виживан-
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ня організації. Сучасне бізнес-середовище, 
яке швидко змінюється, все більше кидає 
виклик традиційним організаційним струк-
турам. У контексті, коли мінливе середови-
ще призводить до прискореного розвитку та 
адаптації, стає вкрай важливим покращити 
координацію та інтеграцію. Проєктний підхід 
до організації діяльності підприємства визна-
чає проблему адаптації системи управління 
персоналом: правила / принципи комплекту-
вання проєктних груп; управління кар’єрним 
розвитком персоналу (особливо керівників 
проєктів) тощо.

Сьогодні не лише будівельні, інжинірин-
гові та інформаційно-технологічні компанії, 
які виконують зовнішні проєкти для клієнтів, 
створюють і використовують роль керівника 
проєкту, але також страхові компанії, банки, 
лікарні чи науково-дослідні інститути мають 
попит на компетентний персонал для управ-
ління проєктами, який керує внутрішніми 
проєктами. 

Застосування проєктного підходу в 
управлінні підприємствами набуває осо-
бливої актуальності в кризових економічних 
умовах за рахунок підвищення необхідності 
концентрування уваги на усіх рівнях управ-
ління та етапах діяльності підприємств. Адже 
перевагами застосування проєктного підходу 
є підвищення ефективності використання 
ресурсів, більш високий рівень врахування 
ризиків, оптимізація джерел фінансування 
[1]. Для України впровадження проєктного 
підходу в систему управління організацією в 
цілому і  систему управління персоналом на-
буває актуальності вже зараз, оскільки про-
цес відбудови України у післявоєнний час 
може більш ефективно здійснюватися саме 
через проєктне управління.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Питання впровадження проєктного підходу 
до управління підприємством та досягнення 
його стратегічних цілей в сучасних умовах до-
сліджували у своїх працях провідні вітчизняні 
та зарубіжні науковці: В. Березін, Н. Бушуєва, 
С. Бушуєв, Е. Голубков, А. Гонорська, Н. До-
ценко, Ентоні Е.  Боардмен, О.  Киричен-
ко, К.  Макконнел, П. Мартин, В. Морозов, 
К. Тейт, Рассел Д. Арчибальд тощо.

Особливостям впровадження сучасних 
технологій у систему управління персоналом 
підприємств присвячено праці таких вітчиз-
няних та зарубіжних дослідників, як: Т. Біло-

рус, О. Борисяк, В. Брич, М. Бублій, О. Гугул, 
А. Дегтяр, В. Жежуха, З. Йоніякова, А. Каха-
ньякова, Р. Коц’янова, Е. Лихолобов, Л. Маж-
ник, М. Нагара, Г.  Назарова, Л. Науменко, 
О.  Нахтманова, Г. Писаревська, О. Продіус, 
О. Третьяк, М. Ушева, М. Федірко, С. Цимба-
люк, О. Ястремська тощо.

Не можна не погодитися із висновками 
О. Кириченко, що «…впровадження програм-
но-проєктного підходу дає можливість при-
вести управлінські процеси до міжнародних 
стандартів управління, оптимізувати та змен-
шити як інноваційні, так і операційні витрати, 
знайти нові можливості для подальшого розви-
тку та досягти зростання конкурентоспромож-
ності та відповідності продукції підприємства 
сучасному технологічному рівню та ринковим 
потребам, забезпечить нові можливості для по-
дальшого ефективного розвитку» [2].

У  результаті своїх досліджень В. Брич, 
М.  Федірко та О.  Борисяк дійшли висновку, 
що лінійно-функціональна організаційна 
структура управління, яка є типовою для біль-
шості підприємств, зумовлює низький рівень 
взаємодії структурних підрозділів і впрова-
дження інноваційних технологій [3]. А тому 
доцільним розглядають застосування процес-
ного підходу до управління на підприємствах 
загалом й управління персоналом зокрема, 
що передбачає горизонтальну і вертикаль-
ну ієрархічну інтеграцію і сприятиме утвер-
дженню принципів делегування, формування 
мультивікових команд для вирішення цільо-
вих завдань та ін. Відповідно застосування 
проєктного підходу до впровадження техно-
логій управління персоналом і формування 
проєктних команд посилить узгодженість ці-
лей працівників і підприємства [3].

За твердженням Н. Доценко [4] коман-
да проєкту (персонал) виступає «критичним 
чинником успіху самого проєкту», тобто є 
ключовим елементом для досягнення цілей 
проєкту. Науковці А. Дегтяр та М. Бублій [5] 
розглядають управління персоналом проєкту 
як діяльність, яка спрямовується на забезпе-
чення самого проєкту необхідними людськи-
ми ресурсами та їх ефективне використання. 
Отже, управління персоналом має на меті не 
тільки пошук кваліфікованих ресурсів, але й 
їхнє ефективне використання, з метою яко-
мога повного потенціалу кожного працівни-
ка, що матиме позитивний вплив на реаліза-
цію самого проєкту [6].



ПІДПРИЄМНИЦЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ, МАРКЕТИНГ, МЕНЕДЖМЕНТ

61

Метою статті є дослідження доцільності 
та практичних аспектів застосування проєк-
тного підходу до управління персоналом ор-
ганізації.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Проєктний підхід — це підхід до управління, 
який оперує значним обсягом інструментів, 
технологій та знань, із застосуванням яких 
здійснюється управління проєктами та про-
єктний менеджмент і досягаються найкращі 
результати планування та впровадження про-
єктів [2].

Проєктний підхід управління передбачає, 
що частина діяльності організації здійснюєть-
ся через тимчасові організаційні підрозділи, 
проєкти. Проєкти — це не що інше, як тим-
часові процеси. Коли мета проєкту (розробка 
нового продукту, відбудова / створення ново-
го об’єкту, реалізація внутрішніх задач (про-
єктів) тощо) досягнута, тимчасова проєктна 
група розпускається, а учасники проєкту пе-
реходять до нових проєктів або повертаються 
до свого початкового функціонального відді-
лу чи своїх попередніх обов’язків [7–9].

Ефективність проєктної діяльності під-
приємства, рівень його розвитку багато в чому 
визначаються правильним розумінням керів-
ництва ролі й значення персоналу. Управлін-
ня персоналом проєкту є одним із найважли-

віших чинників у житті підприємства, який 
здатний забезпечити і підвищувати ефектив-
ність його функціонування. Людський ресурс 
у менеджменті присутній на всіх етапах про-
єкту, такі процеси як переговори, наради, при-
йняття рішень, вирішення гострих конфліктів 
є невід’ємними процедурами здійснення про-
єкту [10].

Актуальним є твердження В. Брич, М. Фе-
дірко та О. Борисяк, які вважають, що в умо-
вах трансформації підприємств застосування 
процесного і проєктного підходів до органі-
заційної структури управління підприємств і 
до впровадження технологій управління пер-
соналом є взаємодоповнювальними. З огляду 
на це у систему управління підприємствами 
[3] вбачають доцільним впровадження у прак-
тику управління проєктами  наступні моде-
лі організаційної структури Scrum, Waterfall, 
Kanban, XP, Lean, Agile, HADI, Sprint та інш.).

Переваги проєктного підходу до управ-
ління організацією та її персоналом представ-
лено на рис. 1.

Застосування проєктного підходу до 
управління персоналом організації, зокрема 
формування проєктних команд, передбачає 
наявність у штаті проєктного менеджера або 
коуча, який би координував роботу, команд. 
Менеджер проєкту є однією з головних осіб, 

Рис. 1. Переваги проєктного підходу до управління (побудовано за даними [11])
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які найбільше впливають на просування про-
єкту до його успішного завершення [12]. 

Результати дослідження [13] результатів 
опитування практикуючих проєктних мене-
джерів визначили, що важливість навичок 
управління командою (soft skills) і навичок 
PMBoK (hard skills) зростає зі збільшенням 
розміру проєкту, і що зростання важливості 

потреби в soft skills є більш помітним ніж зрос-
тання потреби у hard skills.

E. Pessl у своєму дослідженні кластеризу-
вав компетентності проєктного менеджера на 
чотири основні категорії, рис. 2

У нових умовах проєктного управління 
персоналом від проєктних менеджерів очі-
кується стратегічний погляд і стратегічне 

Рис. 2. Компетентності проєктного менеджера (побудовано за даними [14])

мислення, а також можливість керувати про-
єктами та програмами відповідно до страте-
гічних цілей організації. Нові ролі вимагають 
від менеджера проєкту адаптації та еволюції, 
таким чином переходячи від операційного 
менеджера до менеджера, який піклується 
про стратегічні цілі та фінансові результати 
організації. [15].

Висновки. Отже, в результаті проведеного 
дослідження визначено, що проєктний підхід — 
це підхід до управління, який оперує значним 
обсягом інструментів, технологій та знань, із 

застосуванням яких здійснюється управлін-
ня проєктами та проєктний менеджмент і до-
сягаються найкращі результати планування та 
впровадження проєктів. Перехід від традицій-
ного управління до проєктного вимагає пев-
них умов: чітко визначені цілі та результати 
проєкту, визначені терміни і ресурси, високий 
професіоналізм керівника проєкту (проєктно-
го менеджера) тощо. Перехід до проєктного 
управління в межах існуючих систем управлін-
ня цілком можливий і сприятиме підвищенню 
ефективності управлінських процесів.
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Роль менеджера є ключовим фактором 
успіху чи провалу проєкту чи організації. 
Основне завдання менеджера проєкту поля-
гає в тому, щоб разом із проєктною командою 
керувати реалізацією проєкту та забезпечити 
його виконання у визначений термін із за-
планованими ресурсами та витратами. За-
стосування проєктного підходу до управління 
персоналом і формування проєктних команд 
посилить узгодженість цілей працівників і 
підприємства. 

Проєктний підхід передбачає представ-
лення визначених для досягнення стратегіч-
них цілей організації завдань (SMART-цілей) 
як певних проєктів. В такому випадку ключо-
ва функція управління персоналом перено-
ситься саме на проєктного менеджера. Дове-
дено, що проєктний менеджер є  центральною 
фігурою в проєктному управлінні, роль якого 
полягає у формуванні зв’язків та спрямуванні 
всіх учасників проєкту до ефективного завер-
шення проєкту. Застосування проєктного під-
ходу до управління персоналом і формування 
проєктних команд посилить узгодженість ці-
лей працівників і підприємства. В результаті 
проведеного дослідження визначено, що ме-
неджер в проєктному управлінні є ключовою 
фігурою для досягнення успіху організації, 
а тому питання компетентності проєктного 
менеджера є дискусійним. Результати прове-
деного дослідженя дозволяють стверджувати, 
що вагомість потреби в soft skills є більш по-
мітною, ніж потреби у hard skills, саме через 
вагомість наявності міжособистісних компе-
тентностей проєктного менеджера.
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Objective. The objective of the present article is a theoretical study of the application of the project ap-
proach to personnel management of the organization.

Methods. To achieve the objective, methods of theoretical generalization, analysis and synthesis, logical 
generalization, analogies, comparative comparison, formal and substantive modeling were used.

Results. As a result of the study, it was determined that the project approach is an approach to manage-
ment that operates with a significant amount of tools, technologies and knowledge, with the use of which 
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project management and project management are carried out and the best results of project planning and 
implementation are achieved. The transition from traditional management to project management requires 
certain conditions: clearly defined project goals and results, defined deadlines and resources, high profes-
sionalism of the project manager (project manager), etc. The transition to project management within exist-
ing management systems is possible, despite the characteristic temporality. The project approach involves 
the presentation of tasks defined to achieve the strategic goals of the organization (SMART goals) as certain 
projects. In this case, the key function of personnel management is transferred to the project manager. It 
has been proven that the project manager is a central figure in project management, whose role is to form 
connections and direct all project participants to the effective completion of the project. The application of a 
project approach to personnel management and the formation of project teams will strengthen the alignment 
of the goals of employees and the company. As a result of the conducted research, it was determined that the 
manager in project management is a certain key to the success of the organization, and therefore the ques-
tion of the competence of the project manager causes many discussions. The results allow us to state that the 
importance of the need for soft skills is more noticeable than the need for hard skills, precisely because of the 
importance of the presence of interpersonal competencies of the project manager.

Key words: personnel management, project manager, project management, project management, project 
approach, competence.
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