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Мета. Метою статті було дослідження діяльності ринку ресторанного бізнесу в Україні в 
умовах воєнного часу, можливості функціонування ресторанного бізнесу в умовах воєнного стану, 
визначення основних факторів впливу на ситуацію, аналіз наслідків повномасштабного вторгнення 
на діяльність закладів ресторанного бізнесу, а також визначення ключових факторів впливу, що 
допоможуть закладам ресторанного бізнесу втриматися на ринку і забезпечити відповідну конку-
рентоспроможність, щоб втриматися на ринку ресторанних послуг.

Методи. При дослідженні функціонування ринку ресторанного бізнесу України останніх років 
використовувалися такі емпіричні та теоретичні методи дослідження як:

Спостереження — за динамікою розвитку ресторанного бізнесу України для виявлення змін.
Дедукція — для виявлення факторів, що впливають на діяльність ресторанного бізнесу.
Аналіз — визначення причин впливу отриманих факторів на ринок ресторанного бізнесу.
Порівняння — для визначення результатів впливу отриманих факторів на функціонування рин-

ку ресторанних послуг.
Результати. Було досліджено динаміку діяльності підприємств роздрібної торгівлі, зокрема 

ресторанного бізнесу. Результати досліджень демонструють різкий спад підприємств роздрібної 
торгівлі, що, в порівнянні лютого 2022 року (до воєнної інтервенції) по червень 2022 року, збитки 
склали 11011,2 млн гривень, що дорівнює 13,9 %, а в особливості ресторанного бізнесу, як осно-
вні фактори впливу були виділені масову еміграцію українців, диверсифікацію витрат громадян і 
втрата робочих місць українцями. Було визначено області в яких ресторанний бізнес постраждав 
найбільше і в яких зазнав найменших втрат.

Ключові слова: ресторанний бізнес Україні, заклад ресторанного господарства, громадське 
харчування, ринок ресторанних послуг, ресторанний бізнес в час воєнного стану, підприємства роз-
дрібної торгівлі.

харчування шукають та знаходять шляхи вирі-
шення цієї проблеми. Ресторанний бізнес є од-
ним з сфер економіки на міжнародному рівні.

Ситуація яка склалася на сьогоднішній 
день спонукає заклади харчування адаптува-
тися до наявних умов, враховуючи ризики та 
загрози які можуть, через війну погіршитися, 

Постановка проблеми. На сьогоднішній 
день криза, яка пов’язана з повномасштабним 
вторгненням в Україну стала найбільшим ви-
кликом для закладів харчування в країні, що і 
призвело до закриття більшості закладів рес-
торанного господарства і як результат  — до 
банкрутства. Дивлячись на такі умови заклади 
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зорієнтувати увагу на потребах споживачів та 
на трендах в індустрії гостинності. Якщо під 
час пандемії споживачі боялися відвідувати 
заклади ресторанного господарства, тому що 
могли захворіти, то після повномасштабного 
вторгнення кількість клієнтів зменшилася ще 
більше ніж у період пандемії. Через відсутність 
роботи, відтік населення, постійні обстріли та 
падіння зарплат призвело до того, що україн-
ці не в змозі повернутися в повному масштабі 
до колишніх звичок, у тому числі відвідувати 
ресторани, кафе бари і т.  д. Пріоритетні на-
прямки, які важливі для розвитку ресторан-
ної індустрії є ступінь техніко-економічного 
аналізу послуг представлених ресторанним 
закладом та забезпечення напрямків ресто-
ранної індустрії, щоб вона була зорієнтована 
на реалізацію поставлених цілей та механізмів 
знаходження для їх досягнення

Аналіз досліджень та публікацій. Вітчиз-
няні діячі і науковці які зробили внесок щодо 
особливостей розвитку ресторанного бізне-
су — це Л. Нечаюк, О. Головко, О. Юрченко, 
Г.  Круль, О. Борисова та ін. С. Е. Баженова, 
Ю. Ю. Пологовська, І. Г. Канцур визначають, 
що політична та економічна нестабільність 
яка присутня в Україні, військова агресія з 
боку ворога позначаються негативно на дина-
міці розвитку, тому для вирішення таких про-
блем потрібно впроваджувати проєкти та про-
грами щодо підтримки готельно-ресторанної 
індустрії зі боку організацій на міжнародному 
рівні.

Виклад основного матеріалу. 24 лютого 
2022 року відбулося повномасштабне втор-
гнення Російської Федерації в Україну, в той 
же день Президент Володимир Зеленський 
підписав Указ № 64/2022 «Про введення во-
єнного стану в Україні», воєнний стан запро-
ваджується з 5:30 24 лютого 2022 року і триває 
до грудня 2022 року, з можливим його подаль-
шим продовженням [1].

Військова інтервенція поставила під за-
грозу всю економічну діяльність України, в 
тому числі і ресторанна галузь країни. 

Жоден заклад харчування не був готовий 
до роботи в таких умовах. В деяких закладах 
працювала доставка їжі, але вона не могла по-
крити всіх збитків, які понесли заклади ресто-
ранної індустрії. 

Ресторанний бізнес як такий (тобто ді-
яльність ресторанів та кафе) охоплюється 
по наших нормативах ширшим поняттям 

ресторанного господарства (синонім — гро-
мадське харчування), що включає, зокре-
ма, фабрики-кухні, ресторани, бари, кафе, 
магазини кулінарних виробів тощо (п. 1.5 
Правил №219). Згідно з п. 1.3 Правил №219, 
ресторанне господарство  — це вид еконо-
мічної діяльності суб’єктів госпдіяльності з 
надання послуг із задоволення потреб спо-
живачів у харчуванні з організацією дозвіл-
ля або без нього [2; 14].

I оскільки продукція ресторанів, як і ку-
повані товари, продається безпосередньо 
споживачам, робиться це так, як у роздрібній 
торгівлі взагалі. Згідно з ч. 1 ст. 698 ЦКУ, за 
договором роздрібної купівлі-продажу прода-
вець, що здійснює підприємницьку діяльність 
з продажу товарів, зобов’язується передати 
покупцеві товар, який зазвичай призначаєть-
ся для особистого, домашнього чи іншого ви-
користання, не пов’язаного з підприємниць-
кою діяльністю, а покупець — прийняти товар 
та оплатити його. Договір роздрібної купівлі-
продажу є публічним (ч. 2 ст. 698 ЦКУ), тобто 
договором, в якому одна сторона — підпри-
ємець — узяла на себе зобов’язання здійсню-
вати продаж товарів, виконання робіт чи на-
дання послуг кожному, хто до неї звернеться 
(роздрібна торгівля, готельне обслуговування 
тощо) (ч. 1 ст. 633 ЦКУ) [2].

За даними статистичної служби України 
втрати підприємств роздрібної торгівлі склали 
27 273 млн грн. Більш детально побачити дані 
можна в табл. 1. 

Дані державної служби статистики Украї-
ни свідчать про те, що роздрібна торгівля по-
несла тяжкі збитки через воєнну інтервенцію. 
В порівнянні лютого 2022 року (до воєнної ін-
тервенції) по червень 2022 року, збитки скла-
ли 11011,2 млн гривень, що дорівнює 13,9 %, 
що не є кінцевим показником року, оскільки 
воєнні дії продовжуються, а країна-агресор 
руйнує критичну інфраструктуру від якої за-
лежить діяльність всього спектру ринку ресто-
ранного бізнесу.

Як зазначала Юлія Савостіна  — лідерка 
проєкту Made in Ukraine: «Станом на зараз, 
близько 40  % всіх малих та середніх бізнесів 
закрились. До кінця року ми очікуємо, що ця 
цифра виросте до 50 %» [4].

Андрій Магалецький каже, що термін 
стратегічного планування у більшості рес-
торанів зараз — не більше тижня, а для дея-
ких  — 2–3 дні. Основна комерційна задача 
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для бізнесу — вижити, адже деякі заклади було 
знищено фізично [4].

Співзасновниця Національної ресторан-
ної асоціації України Ольга Насонова каже, 
що: «Ринок зменшився приблизно на 25  % 
порівняно з лютим 2022 року. У деяких облас-
тях падіння ринку становило понад 50 % (Хар-
ківська, Миколаївська, Запорізька, Луганська 
області), у Київській, Одеській, Дніпропе-
тровській областях — падіння до 30 %» [5].

З кожним днем робота закладів харчу-
вання, що повертаються на ринок ресторан-
ного бізнесу зростає. На разі в країні працю-
ють заклади в тих районах країни, де не йдуть 
активні бойові дії. Наприклад, в Івано-Фран-
ківській області працює 72 % закладів, в За-
карпатській області працює 84  % закладів, 
а от в Київській області відкрито всього на 
всього 16 %. Таким чином заклади ресторан-
ного господарства намагалися й намагають-
ся переорієнтуватися на нові умови ведення 
бізнесу в ресторанній індустрії. Адаптована 
стратегія кожного закладу харчування є уні-
кальною, проте кожна з них є схожою між 
собою, тому що застосовують схожі методи 
реорганізації діяльності. Більша кількість за-
кладів ресторанного господарства відновили 
свою роботу — це приблизно 81 %, окрім об-
ластей де ведуться активні бойові дії [6].

Через такі умови ресторанна індустрія ви-
мушена була змінити свій формат роботи зі 
споживачами. Були запроваджені нові пропо-
зиції для відвідувачів задля їхньої безпеки та 
підтримки іміджу свого закладу. 

За перші дні повномасштабної війни за-
клади ресторанного господарства почали за-
криватися для простого населення, але для 
військових та нужденних були відкриті деякі 
заклади, які надавали послуги харчування. 
Їжу готують для людей які втратили домівку 
через ракетні удари, для військових та ліка-
рів. Послуга харчування для таких соціальних 
груп населення надається безкоштовно. 

Важкий стан ресторанного бізнесу в Укра-
їні можна пояснити тим, що через військову 
інтервенцію звичний режим життя українців 
був змінений, оскільки за офіційними даними 
Україну вимушено покинуло 11,7 млн укра-
їнців, що становить майже третину від всього 
населення країни.

«Споживачі  — це всі ми»  — саме таке 
значення цьому терміну надавав 35-й пре-
зидент Сполучених Штатів Америки Джон 
Фіцджеральд Кеннеді, що є узагальненою 
істиною, оскільки кожен громадянин може 
стати тією особою, яка буде купувати товари 
чи послуги. Це може бути через день, тиж-
день або роки. Тому кожен громадянин для 

Таблиця 1
Дані державної служби статистики України про «Оптовий та роздрібний товарооборот підприємств  

оптової та роздрібної торгівлі» за січень-червень 2022 р. (складено на основі [3])

Показник 

Місяці 2022 року з січня по червень

Січень 
2022р./ 
January 

2022

Лютий 
2022р./ 

February 
2022

Березень 
2022р./ 
March 
2022

Квітень 
2022р./ 

April 
2022

Травень 
2022р./ 

May 2022

Червень 
2022р./ 

June 
2022

Індекс фізичного обсягу обороту роздрібної торгівлі

До відповідного періоду 
попереднього року 118,0 108,2 63,7 67,3 70,4 69,9

До попереднього місяця 81,5 92,8 66,1 99,4 111,6 101,2

Роздрібний товарооборот 
підприємств роздрібної 
торгівлі (юридичних осіб), 
млн. грн 89294,3 84157,6 56884,6 59490,9 69577,7 73146,4

Індекс фізичного обсягу роздрібного товарообороту (у порівнянних цінах), %

До відповідного періоду 
попереднього року 114,4 104,4 59,6 62,1 67,6 68,8

До попереднього місяця 79,3 92,4 64,0 100,8 113,3 101,6
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підприємства має бути потенційним спожи-
вачем [7]. 

На кінець травня 2022 року в Україні закри-
лися 37% закладів громадського харчування. 
Сектор втратив до 60% працівників, а прибут-
ки скоротилися в половину або й більше. «На 
жаль, великі підприємства стали мішенями для 
обстрілів, тож у майбутньому буде потрібна де-
централізація стратегічних запасів. Окрім того, 
значну частину врожаю не вдалося зібрати чи 
вона взагалі була знищена через замінування, 
бойові дії тощо», — зазначає представниця ГО 
«Національна асоціація громадського харчу-
вання» Марія Флейчук [8].

Майже з перших днів війни в Україні за-
клади ресторанного господарства на чолі з 
волонтерами почали готувати обіди, попит 
на які був значним. На сьогоднішній день 
українська ресторанна Асоціація працює з 70 
закладами, які займаються приготуванням 
волонтерськими обідами [9]. Кожного дня 
готують приблизно 15 тисяч порцій. Однією з 
головних проблем з якою стикаються заклади 
харчування —це нестача кадрів. 

Таким чином можна зазначити, що воєн-
на інтервенція російської федерації лишила 
ринок ресторанного бізнесу України 27,7  % 
від своїх потенційних споживачів.

Важкий стан ресторанного бізнесу Украї-
ни також погіршений тим, що в Україні через 
воєнні дії багато тисяч українців лишилися 
заробітку, через що були вимушені диверси-
фікувати свої витрати зосередившись лише на 
найбільш важливих для життя товарів.

У перші два тижні війни продукти у заклади 
харчування надходили безкоштовно від волон-
терських рухів, але потім люди почали передава-
ти продукти харчування на безкоштовній основі 
не так активно як в перші дні війни, через що 
робітники Асоціації почали шукати фінансову 
допомогу ззовні. Кілька великих організацій та 
партнери Європейського союзу одразу ж під-
тримали українську Асоціацію [9].

На сьогоднішній день заклади ресторан-
ного господарства які входили до Асоціації 
почали працювати на середній чек та випла-
чувати заробітну плату своїм працівникам, так 
як вони працювали на волонтерських засадах.

За даними системи обліку для ресто-
ранів Poster, українські ресторатори у квіт-
ні робили вибір на користь невеликих та 
більш гнучких форматів: кав’ярень, кафе, 
пекарень та фастфуду. Найгіршу динаміку 

відкриттів у квітні-травні показали бари. 
Якщо нових кав’ярень та кафе в цей період 
стало тільки вдвічі менше, ніж у минулому, 
то кількість нових барів впала в 4 рази, зо-
крема, через заборону продажу алкоголю в 
багатьох регіонах [10; 12].

У воєнний час найбільшим форматом ста-
ли пекарні, кав’ярні та кіоски зі швидким хар-
чуванням. Адже такі формати не вимагають 
великих інвестицій при запуску [10].

На сьогодення важко передбачити точ-
ний вплив який матиме війна ресторану ін-
дустрію України, оскільки непередбачений 
розвиток призводить до тенденцій які є оче-
видними. 

Для роботи закладу ресторанного госпо-
дарства в умовах кризи потребують перегляду 
продуктові складові. Причому пріоритетними 
є продаж на виніс та доставка. Меню закладів 
харчування повинне бути активізоване з ура-
хуванням певних чинників:

—— забезпечення зручної тари та упаковки 
для транспортування;

—— цінова конкуренція;
—— термін приготування блюд;
—— спосіб доставки на вибір;
—— оптимізоване меню [11].

В «Українській ресторанній Асоціації» 
вважають, що порівняно з багатьма містами 
України добре почувається ресторанний біз-
нес у Чернівцях, Львові, Івано-Франківську. 
У цих містах справи краще ніж у центральній, 
східній та південній частинах країни [13].

Це пояснюється тим, що в Україні з 24 
лютого в Україні зареєстрували майже 3,5 млн 
внутрішньо переміщених осіб, які евакуюва-
лися до західних областей України, з мірку-
вань безпеки [15]. 

Висновки. Ресторанний сектор через ес-
калацію російсько-української війни у 2022 р. 
переніс колосальний удар, водночас значній 
частині інституцій вдалося адаптувати або пе-
ремістити бізнес в нинішніх умовах.

Було досліджено динаміку діяльності під-
приємств роздрібної торгівлі, зокрема ресто-
ранного бізнесу.

У роботі проаналізовано сучасний стан 
підприємств ресторанного господарства на 
ринку. У майбутньому бізнес повинен орієн-
туватися на сучасні стратегії розвитку ресто-
рану за напрямками роботи з персоналом, 
маркетингу та підвищення санітарії та безпе-
ки умови в закладах. 
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Результати досліджень демонструють 
різкий спад підприємств роздрібної торгів-
лі, а в особливості ресторанного бізнесу, як 
основні фактори впливу були виділені масо-
ву еміграцію українців, диверсифікацію ви-
трат громадян і втрата робочих місць укра-
їнцями.

Адаптація до складних умов ведення біз-
несу допоможе оптимізувати роботу в пост-
кризовий період. Перспективними в цьому 
напрямку є такі вивчення тактики ресторан-
ного господарства в регіональному аспекті 
та в різних форматах ресторану. Формування 
поведінки менеджерів ресторану та впрова-
дження тактичних прийомів і прийомів щодо 
проектування та контролю бізнес-процесів 
ресторанного господарства дасть можливість 
підтримувати конкурентоспроможність та 
клієнтоорієнтовність, а використання інно-
ваційних технологій управління та цифрових 
рішень забезпечить реалізацію стратегічних 
можливостей, ефективне управління опера-
ційною діяльністю та забезпечить розподіл 
ресторанні послуги.
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Objective. The objective of the article is to study the activity of the restaurant business market in Ukraine 
in wartime conditions, the possibility of the operation of the restaurant business in the conditions of martial 
law, the determination of the main factors influencing the situation, the analysis of the consequences of a 
full-scale invasion on the functioning of restaurant business establishments, as well as the identification of 
key influencing factors that will help restaurant business establishments to stay on the market and ensure 
appropriate competitiveness in order to stay on the market of restaurant services.

Methods. When studying the functioning of the restaurant business market of Ukraine in recent years, 
such empirical and theoretical research methods were used as: 

Observation — on the dynamics of development of the restaurant business of Ukraine to identify changes. 
Deduction — to identify factors affecting the functioning of the restaurant business.
Analysis — determination of the reasons for the impact of the received factors on the restaurant business 

market. ·
Comparison — to determine the results of the influence of the received factors on the functioning of the 

restaurant services market.
Results. The dynamics of retail trade enterprises, in particular the restaurant business, were studied. 

The results of the research show a sharp decline in retail trade enterprises, which, in comparison with Febru-
ary 2022 (before the military intervention) to June 2022, the losses amounted to 11,011.2 million hryvnias, 
which is equal to 13.9 %, and in particular, the restaurant business, as the main factors of influence were 
highlighted mass emigration of Ukrainians, diversification of citizens’ expenses and loss of jobs by Ukraini-
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ans. It was determined the areas in which the restaurant business suffered the most and in which it suffered 
the least losses.

Key words: restaurant business in Ukraine, restaurant business establishment, public catering, restau-
rant services market, restaurant business during martial law, retail trade enterprises.
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PECULIARITIES OF THE APPLICATION OF TECHNICAL AND FUNDAMENTAL ANALYSIS 
OF SECURITIES OF UKRAINIAN ISSUERS

Мета. Метою статті є дослідити специфічні особливості функціонування українського рин-
ку цінних паперів зокрема його біржового сектору, окреслити його основні відмінності від світо-
вих фондових ринків, визначити особливості застосування інструментарію технічного і фунда-
ментального аналізу цінних паперів до акцій українських емітентів та оцінити стан українського 
фондового ринку в умовах війни.

Методи. Під час проведеного дослідження було використано наступні методи:   діалектич-
ний метод пізнання процесів і явищ (для аналізу особливостей та стану розвитку фондового рин-
ку України); графічний (для відображення тенденцій зміни біржових індексів); методи технічного 
аналізу (побудову MACD-гістограм;  побудову Price Oscillator (OSC); розрахунок індексу відносної 
сили RSI) та фундаментального аналізу (багатофакторне прогнозування ціни акції); абстрактно-
логічний метод (для формування результатних висновків дослідження).

Результати. В результаті проведеного дослідження особливостей функціонування українсько-
го ринку цінних паперів зокрема його біржового сектору, було з’ясовано, що обсяг торгівлі акціями 
та похідними фондовими деривативами займає менше 2% угод від усього фондового ринку України, 
більша частина якого проходиться на торгівлю облігаціями, переважно на операції з облігаціями 
внутрішніх державних позик. 

Специфічна ситуація склалася на українському фондовому ринку після початку війни: були при-
пинені котирування акцій українських емітентів та «заморожено» обидва біржові індекси. Майже 
півроку український фондовий ринок існував лише як ринок державних облігацій, в тому числі ринок 
військових облігацій. Лише з серпня 2022 р. відновилися котирування акцій українських емітентів 


